E TICARET MESAFELI SATIS SOZLESMESI
Madde 1- Taraflar

1.1.Saticl

Adi: idilsu Gliveli Cetin

Adresi: Remzi Oguz Arik Mah. Tunus Cad. No:69 CANKAYA/ANKARA
E mail: icmimaridilsuguvelicetin@gmail.com
1.2. Alici

Adi — Soyadt:

TCK. No:

Adresi:

Telefon:

E-mail:

Madde 2- Konu

Isbu sézlesmenin konusu, ALICI' nin SATICI' ya ait
www.icmimaridilsuguvelicetin.com internet sitesinden elektronik ortamda
siparisini yaptigr asa@ida nitelikleri ve satis Ucreti belirtilen Urunin satisi ve
teslimiile ilgili olarak Turk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu ve 6502 sayili
Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair
Yonetmelik hikamleri geregince taraflarin hak ve yukimlultklerinin
saptanmasidir.

Alici, saticinin isim, unvan, acik adres, telefon ve diger erisim bilgileri, satisa
konu malin temel nitelikleri, vergiler dahil olmak Uzere satis fiyat, 6deme sekli,
teslimat kosullari ve masraflari vs. satisa konu mal ile ilgili tim én bilgiler ve
“cayma” hakkinin kullaniimasi ve bu hakkin nasil kullanilacagi, sikayet ve
itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar vs. konusunda agik, anlagilir ve
internet ortamina uygun sekilde satici tarafindan bilgilendirildigini, bu 6n bilgileri
elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda mal siparis verdigini is bu
s6zlesme hukumlerince kabul ve beyan eder.

www.icmimaridilsuguvelicetin.com sitesinde yer alan én bilgilendirme ve alici
tarafindan verilen siparis Uzerine dizenlenen fatura is bu s6zlesmenin ayriimaz
pargalardir.

Madde 3- Soézlesme Konusu Urin/Odeme/Teslimat Bilgileri

Elektronik ortamda alinan Urtn/artnlerin cinsi ve turd, miktari, marka/modeli,
satis bedeli, 8deme sekli, teslim alacak kisi, teslimat adresi, fatura bilgileri, kargo
Ucreti asagida belirtildigi gibidir. Fatura edilecek kisi ile s6zlesmeyi yapan kisi
ayni olmak zorundadir. Asagida yer alan bilgiler dogru ve eksiksiz olmalidir. Bu
bilgilerin dogru olmadigi veya noksan oldugu durumlardan dogacak zararlari
tamamiyla karsilamayi alici kabul eder ve ayrica bu durumdan olusabilecek her
tarlt sorumlulugu alici kabul eder. SATICI gerekli gérdugu durumlarda, ALICI nin
vermis oldugu bilgiler gergekle értismediginde, siparisi durdurma hakkini sakli
tutar. SATICI sipariste sorun tespit ettigi durumlarda ALICI'nin vermis oldugu
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telefon, e-posta ve posta adreslerinden ALICI'ya ulasamadidi takdirde siparisin
yarurluge koyulmasini 15 (onbes) gun sureyle dondurur. ALICI'nin bu sure
zarfinda SATICl ile konuyla ilgili olarak iletisime gecmesi beklenir. Bu sure
icerisinde ALICI'dan herhangi bir cevap alinamazsa SATICI, her iki tarafin da
zarar gdrmemesi icin siparisi iptal eder. Alinan Urtin /UrGnler

Adi, kodu: ... adet

Toplam Satis Bedeli:....-TL/USD

Odeme Sekli: Kredi Karti/Banka Havalesi (EFT)

Teslim Edilecek Kisi:

Telefon numarasi :

Teslim Edilecek Adres :

Fatura Edilecek Kisi/Kurum:

Fatura Adresi :

Vergi Dairesi:

Vergi Sicil Numarasi :

Kargo Ucreti: ... -TL/USD Teslimat adresi Turkiye disi olan Uilkelerde génderim
bedeli ve gumrUkte dogabilecek ekstra giderler ayrica ilave edilecektir.

Madde 4- Sozlesme Tarihi ve Mucbir Nedenler S6zlesme tarihi, alici tarafindan
siparisin verildigi tarih olan .././.... tarihidir. S6zlesmenin imzalandigi tarihte
mevcut olmayan veya dngorulmeyen, taraflarin kontrolleri disinda gelisen,
ortaya ¢ikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de s6zlesme ile
yUklendikleri borg¢ ve sorumluluklarini kismen ya da tamamen yerine
getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine getirmelerini olanaksizlastiran
durumlar, mucbir sebep (Dogal afet, savas, terdr, ayaklanma, degisen mevzuat
hakdmleri, el koyma veya grev, lokavt, Uretim ve iletisim tesislerinde dnemli
dlclde ariza vb.) olarak kabul edilecektir. Mlcbir sebep sahsinda gerceklesen
taraf, diger tarafa durumu derhal ve yazili olarak bildirecektir. Mlcbir sebebin
devami esnasinda taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden dolay!
herhangi bir sorumluluklar dogmayacaktir. isbu miicbir sebep durumu 30 (otuz)
gun sureyle devam ederse, taraflardan her birinin, tek tarafli olarak fesih hakki
dodmus olacaktir.

Madde 5- Saticinin Hak ve YUkumlulukleri

5.1. Saticl, 6502 sayil Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli
Sozlesmelere Dair Yonetmelik hUktUmleri uyarinca s6zlesmede kendisine
yuklenen edimleri mUcbir haller disinda eksiksiz yerine getirmeyi kabul ve
taahhut eder.

5.2. 18 (on sekiz) yasindan kuguk kisiler www.icmimaridilsuguvelicetin.com dan
aligveris yapamaz. Alici, web sitesinden aligveris yaparak 18 yasindan blyuk
oldugunu taahhut eder. 18 yasindan buyUk olmayan bir kullanicinin
www.icmimaridilsuguvelicetin.com Uzerinden hesap acarak yapmis oldugu
eylemlerden Satici higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

5.3. Sistem hatalarindan meydana gelen fiyat yanlisliklarindan
www.icmimaridilsuguvelicetin.com sorumlu degildir. Buna istinaden satici,



internet sitesindeki sistemden, dizayndan veya yasadisi yollarla internet
sitesine yapilabilecek mudahaleler sebebiyle ortaya ¢ikabilecek tanitim, fiyat
hatalarindan sorumlu dedgildir. Sistem hatalarina dayali olarak alici saticidan hak
iddiasinda bulunamaz.

5.4. www.icmimaridilsuguvelicetin.com dan kredi karti (Visa, MasterCard vs.) ya
da banka havalesi ile aligveris yapilabilir. Siparis tarihinden itibaren 1 is gunu
icinde havalesi yapilmayan siparisler iptal edilir. Siparislerin isleme alinma
zamani, siparisin verildigi an degil, kredi karti hesabindan gerekli tahsilatin
yapildigi ya da havalenin (EFT'nin) banka hesaplarina ulastigi belirlenen andrr.
Odemeli gdnderi ya da posta ceki gibi misteri hizmetleri ile goriistiimeden
gerceklestirilen 6deme ydntemleri kabul edilmez.

5.5. Banka havalesi ile 6demesi yaplilacak siparislerde, her siparis sonrasi
doldurulmasi gereken bir “ddeme bildirim formu” vardir. Odeme bildirim formu,
alicinin, satin almis oldugu Urtn/drinlerin tutarini, saticrya 6demis oldugunu
belirten bir form olup satici nezdinde bu islemlerin daha hizli ve dogru bir
sekilde yapiimasini saglar. Alicinin, satici hesaplarina édemesi gereken tutari
havale ge¢gmis olmasina ragmen bu formu doldurmamig olmasindan, ya da
eksik/hatall doldurmus olmasindan kaynakl gecikmelerden
www.icmimaridilsuguvelicetin.com hicbir sekilde sorumiu tutulamaz.

5.6. Alicinin siparis ettigi Granlerin teknik dzellikleri asil olarak Ureticinin teknik
dokUmanlarinda yer almaktadir, Ureticinin sunmus oldugu verilerdeki hata ve
yanhgliklardan www.icmimaridilsuguvelicetin.com sorumlu degildir.
www.icmimaridilsuguvelicetin.com sitesi Uzerinden yayinlanan teknik yada
gorsel bilgiler tamamen musterilerine kolaylik olmasi i¢indir, yayinlanan verilerin
uygunlugu tamamen alicinin inisiyatifindedir. Saticinin 6n bilgilendirmesi garanti
anlamina gelmez.

5.7. Gdrselde gortnen Urun ile teslim edilen Urln arasinda, web ortami
sebebiyle renk, boyut ve yazi farkliliklar olabilir. Asil kriter Urtine iligkin Uretici
teknik datalaridir.

5.8 Teknik datalar, Ureticileri tarafindan belirli zaman araliklarinda
guncellenmektedir. www.icmimaridilsuguvelicetin.com bu guncellemeleri
yakindan takip edip siteye yuklesede, stoklarindaki trunler ile uyumlulugunu
%100 garanti edemez.

5.9. www.icmimaridilsuguvelicetin.com bir web sitesine dogrudan bir link veriyor
ise, verilen link in icerigi ve kullanimina iliskin tm sorumluluk, kullanicinin olup
link in kullanimi ve igerigi sebebiyle www.icmimaridilsuguvelicetin.com un hig¢bir
sorumlulugu yoktur.

5.10. www.icmimaridilsuguvelicetin.com sitesindeki tum teknik veriler ve
gorseller, kullanici tarafindan herhangi bir nedenle veya ticari maksatla
kullaniimaz.

5.11. www.icmimaridilsuguvelicetin.com dan, mesai saatleri disinda, hafta sonu
ve resmi tatillerde veya sirketin butintn ya da belli bir kisminin idari izinli olarak
sayilldigi tarihlerde verilen siparisler, 6demelerinin hesaplara aktariimasini
takiben ilk is gunu igerisinde isleme alinacaktur.

5.12. www.icmimaridilsuguvelicetin.com internet adresinde gértinen Urdn
stoklari, ayni anda ayni Urtne farkli kisilerce birden fazla siparis



gecilebileceginden 6turl degisiklik gbsterebilir. Dolayisiyla nihai alinabilecek
arun stogu, sepete atilan trunler dedil, siparis esnasinda sistemin onay verdigi
arUnler olacaktir.

5.13. www.icmimaridilsuguvelicetin.com internet adresinde yapilan alisveris
esnasinda doviz kurundaki degisimlerden 6tart fiyatlarda anlik dalgalanmalar
gorulebilir. Bu noktada nihai fiyatlandirma, siparis onay mailinde gérinen
fiyatlardr.

Madde 6- Alicinin Hak ve YukamlulUkleri

6.1. Alici, sbzlesmede kendisine yuklenen edimleri muchbir sebepler disinda
eksiksiz yerine getirmeyi kabul ve taahhut eder.

6.2. Alici, siparis vermekle birlikte is sézlesme hukimlerini kabul etmis
saylldigini ve s6zlesmede belirtilen 6deme sekline uygun édemeyi yapacagdini
kabul ve taahhut eder.

6.3. Alicl, www.icmimaridilsuguvelicetin.com internet sitesinden saticinin isim,
unvan, acik adres, telefon ve diger erisim bilgileri, satisa konu malin temel
nitelikleri, vergiler dahil olmak Uzere satis fiyati, ddeme sekli, teslimat kosullari ve
masraflari vs. satisa konu mal ile ilgili tim én bilgiler ve “cayma” hakkinin
kullanilmasi ve bu hakkin nasil kullanilacagi, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri
resmi makamlar vs. konusunda aglik, anlasilir ve internet ortamina uygun sekilde
bilgi sahibi oldugunu bu On bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini kabul ve
beyan eder.

6.4. Bir 6nceki maddeye bagli olarak Alici, Urtn siparis ve 6deme kosullarinin,
arin kullanim talimatlarinin, olasi durumlara karsi alinan tedbirlerin ve yapilan
uyarilarin oldugu www.icmimaridilsuguvelicetin.com siparis/6deme/kullanim
proseduru bilgilerini okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli
teyidi verdigini beyan eder.

6.5. Alici, aldigi irinU iade etmek istemesi durumunda ne surette olursa olsun
urine ve ambalajina zarar vermemeyi, bandrolind yirtmamis tahrip etmemis
olmayi, Urinu higbir sekilde kullaniimamis olmayi, baska bir Urtnle
degistirmemis olmayi, iade aninda fatura aslini ve irsaliyesini iade etmeyi kabul
ve taahhUt eder.

6.6 Herhangi bir kusurdan &tUru iade edilmek istenen Urtn sirketimize anlagsmali
kargo sirketi aracilidi ile ulastinildiktan sonra Urun teknik incelemeye tabi tutulur.
Bu inceleme sonucu verilen uygunluk raporuna goére Urinun iadesinin kabul
edilmesi durumunda, alici ile iletisime girilerek ya mevcut baska bir trtn ile
degisimi saglanir, ya da para iadesi gerceklesir. Bu islemler toplamda 3 ila 15
gunlUk bir sure zarfini kapsar.

Madde 7- Siparis/Odeme Prosedir(i

Minimum Siparis Adedi; Mevcut stokta olan bir Grinun satilabilecek en kicuk
miktarini tanimlar. www.icmimaridilsuguvelicetin.com Uzerinden yapilacak
alisverigler Urtnlerin Minimum Siparis Adetleri ve katlari kadar olmalaridir.
Minimum siparis adedinin altinda veya katlarinin haricinde herhangi bir satin
alim yapilamaz. Surecteki herhangi bir aksama durumu ya da kredi karti ile ilgili
ortaya cikabilecek problemler aliclya s6zlesmede belirttigi telefon/faks/e-mail
yollarindan biri veya birkaci kullanilmak sureti ile bildirilir. Gerekirse alicidan
bankasi ile gérismesi istenebilir. Siparislerin isleme alinma zamani, siparisin



verildigi an dedil, kredi karti hesabindan gerekli tahsilatin yapildigi ya da
havalenin (EFT' nin) satict hesaplarina ulastiginin belirlendigi andir. istisnai olarak
hakli bir nedenle s6zlesme konusu malin tedarik edilemeyecegdinin anlasiimasi
velveya stok problemiile karsilasiimasi durumunda alict hemen acgik ve anlasilir
bir sekilde bilgilendirilip onay vermesi durumunda aliclya esit kalitede ve muadili
olan ayni fiyatta baska bir mal génderilebilir ya da alicinin arzusu ve segimi
dogdrultusunda, yeni baska bir Grun génderilebilir, Grinun stoklara girmesi ya da
teslime engel diger engelin ortadan kalkmasi beklenebilir ve/veya alici veya
satici tarafindan siparis iptal edilebilir.

S6zlesme konusu malin teslim yukimlaligundn yerine getiriimesinin
imkansizlastigi hallerde alici bu durumdan haberdar edilerek 6demis oldugu
toplam bedel ve varsa onu bor¢ altina sokan her turlt belge en geg on giin
icinde kendisine iade edilerek s6zlesme iptal edilir. Boyle bir durumda alicinin
saticidan ilave herhangi bir maddi ve manevi zarar talebi olmayacaktir.

Odeme: www.icmimaridilsuguvelicetin.com ‘da, internet ortaminda kredi karti
bilgilerini kullanmak istemeyen alicilara nakit havale ile siparis imkanlari
sunulmustur. Havale ile 6demede alici kendisine en uygun bankayi secip
havalesini yapabilir. E§er EFT yapilmissa hesaba gecme tarihi dikkate
alinacaktir. Havale ve/veya EFT yaparken "Gdnderen Bilgilerinin” Fatura Bilgileri
ile ayni olmasi, banka nezdindeki havale aciklama kismina havale siparis
numarasinin yazilmasi ve havale tutari ile “ddenecek tutarin” birebir ayni olmasi
gereklidir. Siparis verildikten sonra 1 is gunu igerisinde yapiimayan havalelerde
siparis iptal edilir. Banka havalesi ile ddemesi yapilacak siparislerde, her siparis
sonrasi doldurulmasi gereken bir "d6deme bildirim formu" vardir. Odeme bildirim
formu, alicinin, satin almis oldugu Urtn/Grdnlerin tutarini, saticlya ddemis
oldugunu belirten bir form olup satici nezdinde bu islemlerin daha hizl ve dogru
bir sekilde yapiimasini saglar. Bu formun (izerindeki "“Odeme yapilan banka’,
"Odemeyi gdnderen kisi’, "Odenen tutar” kisimlari eksiksiz doldurulmalidir.,
Alicinin, satici hesaplarina demesi gereken tutari havale ge¢gmis olmasina
ragmen bu formu doldurmamis olmasindan, ya da eksik/hatali doldurmus
olmasindan kaynakli gecikmelerden www.icmimaridilsuguvelicetin.com higbir
sekilde sorumlu tutulamaz.

Alici kredi karti ile 6deme yapmayi tercih etmis ise ALICI, ilgili faiz oranlarini ve
temerrUt faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecedini, yurarlikte
bulunan mevzuat htukimleri geregince faiz ve temerrUt faizi ile ilgili hUkUmlerin
Banka ve ALICI arasindaki “Kredi Karti Sézlesmesi” kapsaminda uygulanacagini
kabul, beyan ve taahhuit eder.

Madde 8- Teslimat Proseduru

Uriin/rinler saticinin anlasmali oldugu kargo ile alicinin adresine teslim
edilecektir. Teslimat suresi, Siparis onay! mailinin génderilmesinden ve
s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 30 gundur. Aliciya énceden yazili olarak
veya bir surekli veri tastyicisiyla bildirilmek kosuluyla bu sUre en fazla on gun
uzatilabilir. Turkiye disindaki teslimatlarda gumruk islemleri sebebiyle



dogabilecek ek sureler ayrica ilave edilecektir. Alici, teslimat lokasyonuna gore
hicbir neden belirtmeksizin satis iptali yapma hakkini sakli tuttugunu kabul eder.

Madde 9- Urlin lade ve Cayma Hakkina iliskin Proseduir(i
www.icmimaridilsuguvelicetin.com Uzerinden satin alinan Urunlerde asagidaki
sartlar dahilinde cayma veya iade haklari s6z konusudur.

9.1. 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsimda alicinin, satin
aldigi Grdn / Grtnleri kargo firmasindan teslim aldiktan sonra higbir kosul
belirtmeksizin 14 gun icerisinde cayma hakkini kullanarak iade edebilme hakki
vardir. Cayma hakkini kullanmak icin yine web sitesi Uzerinde siparislerim
sekmesi altinda "Iptal ve lade" secenegi bulunmaktadir. lade secenegine
tiklandiktan sonra acilan formun eksiksiz bir sekilde doldurulmasi gerekir. Bu
kapsamda iade edilmek istenen Grtn / Grdnlerin saticlya gonderimi esnasinda,
saticinin anlasmali oldugu kargo sirketi araciligi ile yapilirsa alici higbir kargo
Ucreti demeyecektir.

9.2Teslim alinmis olan malin de@erinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir
nedenin varligi cayma hakkinin kullaniimasina engel degildir. Ancak deger
azalmasl veya iadenin imkansizlasmasi tiketicinin kusurundan kaynaklaniyorsa
saticlya malin degerini veya degderindeki azalmayi tazmin etmesi gerekir. Saticl,
alici tarafindan génderilen malin iadesinin imkansizlastigini disdnuyorsa, bu
durumu mali teslim aldigi tarihten en ge¢ 3 gun igerisinde aliciya bildirmelidir.
Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda saticl, Banka ile yapmis
oldugu sozlesme geredi aliclya nakit para ile édeme yapamaz. Uye isyeri yani
saticl, bir iade islemi s6z konusu oldugunda ilgili yazilim araciligi ile iadesini
yapacak olup, Uye isyeri yani satici ilgili tutari Bankaya nakden veya mahsuben
ddemekle yUkumld oldugundan yukarida detaylari belirtilen prosedUr geregince
aliclya nakit olarak 6deme yapilamamaktadir. Kredi kartina iade, alicinin Bankaya
bedeli tek seferde ddemesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki prosedur
geregdince yapilacaktir.

9.3. 6502 Sayil yasa kapsami disindaki Ticari nitelikteki islerde ayip, gizli ayip
veya iadeye iliskin hususlarda Turk Ticaret Kanununu hiuktmleri gegerli
olacaktir.

Madde 10- Uyusmazlik Durumunda Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

Isbu sézlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazlik halinde, Sanayi ve
Ticaret Bakanliinca her yil Aralik ayinda ilan edilen dedere kadar Tuketici
Hakem Heyetleriile AlicI'nin veya Satici'nin yerlesim yerindeki Tuketici
Mahkemeleri yetkilidir. 6502 sayili TUketicinin Korunmasina Dair yasa
Kapsamina girmeyen, Ticari nitelikteki islerde Ankara ile icra daireleri yetki ve
gorevli olacaklardir. Siparisin gerceklesmesi durumunda Alici isbu s6zlesmenin
tum kosullarini kabul etmis sayilir. .../.. /...

Saticr:

Alicr:

ic Mimar ve Cevre Tasarmc

dilsu Guiveli Cetin

www.icmimaridilsuguvelicetin.com



